SPLOSNI POGOJI POSLOVANJA
SPLETNE TRGOVINE SLEEPY BOTTLE

INNOVAT PRO razvoj in trgovina d.o.o.,
Litostrojska cesta 40, Ljubljana, 1000 Ljubljana
Matic¢na Stevilka: 7993293000

Dav¢na Stevilka: SI 86787055

O podjetju

Gospodarska druzba INNOVAT PRO razvoj in trgovina d.o.o., se ukvarja razvojem, proizvodnjo in prodajo

steklenicke za hranjenje Sleepy Bottle.

1. Splosni pogoji poslovanja

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.
1.7.
1.8.

1.9.

1.10.

Splosni pogoji poslovanja (v nadaljevanju splo$ni pogoji) druzbe INNOVAT PRO razvoj in trgovina d.o.o.,
(v nadaljevanju INNOVAT PRO) so sestavni del vseh pogodb med druzbo INNOVAT PRO in stranke (v
nadaljevanju stranke), ki kupujejo izdelke od INNOVAT PRO.

INNOVAT PRO je upravljavec spletnega mesta in trgovine www.sleepybottle.com (v nadaljevanju tudi
spletna stran, spletno mesto).

Dolocila splo$nih pogojev se uporabljajo tudi za vse ponudbe, predracune, predpogodbe, pravnoposlovne
izjave in druge storitve, ki izhajajo iz poslovanja med druzbo INNOVAT PRO in stranko.

Predmetni splosni pogoji poslovanja so sestavljeni v skladu z Zakonom o varstvu potrosnikov (ZVPot),
Zakonom o varstvu osebnih podatkov (ZVOP-1), Splosno uredbo o varstvu podatkov (SUVP) in Zakonom o
elektronskih komunikacijah (ZEKom-1)

Predmetni sploSni pogoji poslovanja dolocajo delovanje spletne trgovine INNOVAT PRO, ki deluje na
spletni strani, pravice in obveznosti uporabnika in trgovine, ter urejajo odnos med INNOVAT PRO in
kupcem. Pogoji poslovanja urejajo tudi posamezna pravila nakupa na prevzemnih mestih druzbe INNOVAT
PRO.

Druzba INNOVAT PRO posluje na poslovnem naslovuy, ki je Litostrojska c. 40, 1000 Ljubljana

Stranke lahko druzbo INNOVAT PRO kontaktirajo tudi preko elektronske poste info@sleepybottle.com
Uporaba pojmov:

* Stranka je fizi¢na ali pravna oseba, ki je v pravno poslovnem razmerju z druzbo INNOVAT PRO, ne glede
na njeno pravno ali statusno obliko.

* Ponudba je enoten izraz za ponudbo v raznovrstnih oblikah, predracun ali drugo obliko predloga za
sklenitev pogodbe, ki ga druzba INNOVAT PRO ponudi stranki.

* Narocilnica je dokument, pisno, elektronsko ali druga¢no obvestilo s katerim stranka sporoci svoje
povprasSevanje in/ali predracun in/ali sklenitev pogodbe.

* Pogodba je sporazum v pisni obliki, ki je sklenjen med druzbo INNOVAT PRO in stranko. Za sklenitev
pogodbe se Steje tudi ponudba ali predracun, ki ga INNOVAT PRO poslje stranki in ga ona sprejme
oziroma potrdi. Predmetni splos$ni pogoji so sestavni del vsake pogodbe.

* Predmet pogodbe je lahko blago, ki so lahko vsi izdelki iz prodajnega kataloga druzbe INNOVAT PRO,

Glede obvescanja stranke o dobavi, sklenitvi, odstopu ali spremembe pogodbe in vseh drugih informacij

velja oddajna teorija. To pomeni, da se za dan oddaje Steje datum, ko druzba INNOVAT PRO odposlje

obvestilo po komunikacijskem mediju.

Vsa obvestila strankam, ki se nanaSajo na dobavo predmeta pogodbe, sklenitve, odstopa ali drugih

informacije daje INNOVAT PRO preko elektronske poste na naslov, ki ga je posredovala stranka. INNOVAT

PRO obvesca tudi preko navadne poste, telefona ali na drug nacin, za katerega se dogovori s stranko.

INNOVAT PRO snema oziroma belezi vsa sporocila.



2. Uporaba splo$nih pogojev poslovanja

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.
2.5.

2.6.

2.7.

Predmetni splo$ni pogoji so prednostni, torej v celoti nadomestijo manjkajoca, drugac¢na in nasprotujoca
pogodbena dolocila med INNOVAT PRO in stranko.

Predmetni splo$ni pogoji nadomestijo kakrsnekoli splosne pogoje in druge dokumente stranke, razen ce
druzba INNOVAT PRO s tem izrecno s soglasa.

Predmetni splosni pogoji predstavljajo sestavni del pogodb, sklenjenih med stranko in druzbo INNOVAT
PRO. S podpisom pogodbe ali z drugacnim vstopom v pogodbeno razmerje stranka v celoti soglasa z
vsebino predmetnih splosnih pogojev. Stranka s tem izrecno priznava, da se za vsa medsebojna pravna
razmerja uporabljajo izklju¢no splo$ni pogoji druzbe INNOVAT PRO. Ce Zeli stranka poslovno sodelovati z
druzbo INNOVAT PRO in z njo nastopati v pogodbenih razmerjih, je dolzna sprejeti predmetne splosne
pogoje v celoti in v obliki v kakrsni so. Stranka se odre¢e moznosti, da vpliva na vsebino, obliko in
posamezna pogodbena dolocila splo$nih pogojev.

Predmetni splo$ni pogoji veljajo poleg splosnih zakonskih predpisov kot posamicen specialen akt.
Predmetni splo$ni pogoji so neprestano dostopni na spletni povezavi: www.sleepybottle.com. Dostopni so
tudi na poslovnem naslovu druzbe INNOVAT PRO.

S podpisom pogodbe ali drugega pravnega akta se Steje, da je stranka v celoti seznanjena z vsebino
predmetnih splosnih pogojev.

Predmetni splosni pogoji zavezujejo stranke le, ¢e je bil o njihovem obstoju izrecno opozorjen pred
sklenitvijo pogodbe, predracuna, predpogodbe ali ponudbe. Stranka mora poznati vse moznosti, da se s
splo$nimi pogoji seznani v celoti, na razumljiv in dostopen nacin.

3. Spremembe splo$nih pogojev poslovanja

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

INNOVAT PRO se zavezuje, da bo vsaka sprememba splosnih pogojev poslovanja objavljena na spletni
strani: www.sleepybottle.com z datumom uveljavitve spremembe.

Splosni pogoji so zavezujoci v tisti obliki in glede tiste vsebine, ki je bila strankama dostopna na dan
sklenitve pogodbe.

Ob morebitni spremembi splosnih pogojev postanejo spremembe za stranko zavezujoce z dnem, ko se z
njimi seznani.

Steje se, da je stranka seznanjena s spremembami v trenutku objave spremembe na spletni strani
www.sleepybottle.com. S tem se Steje, da stranka soglasa s spremembo splosnih pogojev.

V kolikor stranka poda izjavo, da ne soglasa s spremenjenimi pogoji poslovanja, ima INNOVAT PRO pravico,
da odstopi od pogodbe.

V primeru, da bi bila posamezna doloc¢ba v pogodbi ali sploSnih pogojih neveljavna ali neizvedljiva ali ¢e bi
nastala pravna praznina, to ne vpliva na ostala dolocila v pogodbi ali splosnih pogojih pri ¢emer sta
pogodbeni stranki soglasni, da se namesto neveljavne ali neizvedljive ali neobstojece dolocbe, uporablja
dolocba, ki je najblizja namenu ali cilju pogodbe.

4. Kolizija pravnih dolocb

4.1.

4.2.

4.3.

V primeru, da predmetni splo$ni pogoji nasprotujejo drugim sploSnim pogojem druzbe INNOVAT PRO, se
uporabi tista dolocba, ki je specialnejsa v konkretnem primeru.

INNOVAT PRO in stranka lahko izkljuc¢ita uporabo posameznih dolocil predmetnih splosnih pogojev, ¢e so
ta dolocila neskladna z dolocili pogodbe ali s sploSnim namenom pogodbe.

V kolikor so predmetni splo$ni pogoji v nasprotju s predpisi o varstvu potrosnikov (stranke fizicne osebe),
se v tem delu uporabi relevantna potrosniska zakonodaja.

5. Splosne dolocbe

5.1.

Stranka je dolzna obvestiti INNOVAT PRO o vseh podatkih in dejstvih, ki so pomembni za vzpostavitev in
nadaljevanje pravno poslovnega odnosa, pri cemer so zlasti pomembni podatki o spremembi prebivalis¢a
ali sedeza stranke, spremembi pravnoorganizacijske oblike stranke, nastop stanja, ki kaZe na insolventnost
(placilno nesposobnost) stranke, ne glede na to, ali so podani zakonski pogoji za uvedbo stecaja ali prisilne
poravnave in drugi podatki, dogodki in stanja, ki lahko vplivajo na pravno poslovno razmerje med druzbo
INNOVAT PRO in stranko.



5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

INNOVAT PRO zbira in obdeluje naslednje osebne podatke strank: osebna imena oziroma firme pravnih
oseb, elektronski in navadni naslov ter telefonska Stevilka. INNOVAT PRO zbira podatke v primeru izvedbe
spletnega nakupa za potrebe izdaje racuna in posiljanja naroc¢enega izdelka ter ob narocilu na e-novice in
ostale e-publikacije.

Vse specifikacije in informacije, ki se nanaSajo na tezo, dimenzije, ceno, volumen, tehni¢ne ali druge
podatke, navedene v katalogih, ponudbah, reklamah, oglasih, fotografijah, cenikih, ali drugih podobnih
oblikah, se Stejejo zgolj kot vodici oziroma informacije, ki niso nujne to¢ne in zavezujoce. Te informacije
nikakor ne predstavljajo zavezujoce ponudbe za INNOVAT PRO. Stranka se ne more sklicevati na te oblike
zapisov ali oglaSevanja, ampak to velja zgolj za konkretno ponudbo ali Ze sklenjeno pogodbo.

INNOVAT PRO si pridruzuje pravico do spremembe specificnosti ali informacij iz te tocke, brez
predhodnega obvestila stranki, obvezujoci pa so zgolj v primeru, ¢e so doloceni v pogodbi.

INNOVAT PRO pri poslovanju s strankami zavezujejo navedbe v oglasevalskih sporocilih o cenah, lastnostih
blaga in garancijskih pogojih. Cene v oglasevalskih sporocilih so oznacene v evrih in vsebujejo DDV.
Tehnicni podatki in izdelki, ki so predmet prodaje, se lahko spremenijo in izboljSajo brez predhodne najave,
kar velja tudi za Ze narocene izdelke.

Uporabniki, ki se Zelijo odjaviti od prejemanja e-novic, lahko to storijo na spletnem naslovu
info@sleepybottle.com ali s klikom na povezavo »odjavax v nogi vsake e-novice.

6. Cene

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Cene, prikazane na spletnem naslovu www.sleepybottle.com, se lahko spremenijo brez predhodnega
obvestila. Cene veljajo v trenutku oddaje narocila.

Ce kon¢ne cene zaradi narave blaga ali storitve ne bo mogoce izracunati vnaprej, bo druzba INNOVAT PRO
stranko seznanila z nainom izra¢una konc¢ne cene.

V primeru, da je podatek o ceni napacen ali se med obdelavo narocila cene spremenijo, ima stranka pravico
do odstopa od pogodbe.

V primeru dostave izdelkov, je standardna embalaZza in stroSek dostave vklju¢en v ceno izdelka. Cene ne
vkljucujejo nobenih dodatnih storitev INNOVAT PRO.

7. Dobavni roki in pogoji

7.1.
7.2
7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

INNOVAT PRO se zavezuje, da bo naroceno blago dobavljeno najkasneje v roku 8 dni, ¢e je na zalogi.

V kolikor blago ni na zalogi, znasa dobavni rok 30 dni.

Ce je za odpremo blaga potreben daljsi ¢as, je to oznaéeno na spletni strani. V primeru blaga, ki ga druzba
INNOVAT PRO zaradi nepredvidljivih razlogov blaga ne more odpremiti v obljubljenem roku, o novem
dobavnem roku obvestijo preko posredovanih kontaktnih podatkov.

Dostava se izvede v sodelovanju z dostavnimi sluzbami DHL in s PoSto Slovenije ter drugimi. Obicajen
dobavni rok je 3 delovne dni za naslove v Republiki Sloveniji. V ¢asu praznikov in med vikendi se rok
dobave za ¢as dela prostih dni temu primerno podaljsa.

INNOVAT PRO v nobenem primeru ne odgovarja za dobavo blaga, na katerega nima vpliva. INNOVAT PRO
si bo prizadeval storiti vse potrebno, da se dobava blaga opravi ¢im hitreje in da bo stranko sproti in redno
obvescal o morebitnih zamudah dobave s strani dobavitelja, v nobenem primeru pa INNOVAT PRO ne
odgovarja za zamudo ali morebitno nedostavljivost doloCenega blaga, ¢e gre za razloge na strani
dobavitelja.

V primeru, da stranka ne prejme narocenega blaga v dogovorjenem roku, mora INNOVAT PRO pozvati na
izpolnitev obveznosti in dolo¢iti dodatni rok za izpolnitev obveznosti. Ce INNOVAT PRO tudi v dodatnem
roku ne izpolni, lahko stranka odstopi od sklenjene pogodbe in zahteva vracilo Ze vplacanih zneskov za
nakup blaga.

INNOVAT PRO ne odgovarja za zamudo ali nedobavo blaga v primeru vojn, izgredov, demonstracij, vladnih
intervencij, pozara, poplav in drugih naravnih nesre¢, uvoznega ali izvoznega embarga ali drugih
kakrsnihkoli podobnih razlogov ali razlogov visje sile na katere INNOVAT PRO ne more vplivati.

Ob vseh zgoraj navedenih razlogih zamude se Cas dobave zaustavi za ¢as trajanja zgoraj omenjenih razmer,
po preteku razmer pa roki tecejo naprej od njihove prekinitve dalje.



7.9. Vprimeru, da po sklenitvi pogodbe oziroma po potrditvi ponudbe s strani druzbe INNOVAT PRO, pride do
sprememb narocil s strani stranke, je potrebno pridobiti soglasje druzbe INNOVAT PRO.

8. Placilo

8.1. Druzba INNOVAT PRO omogoca naslednje nacine placevanja:
* znakazilom na ra¢un INNOVAT PRO
¢ splacilno ali kreditno kartico,

8.2. INNOVAT PRO po dostavi narocenih artiklov kupcu poslje tudi racun in sicer v .pdf obliki na e-naslov
stranke.

8.3. Naracunu sta razc€lenjena cena in vsi stroski v zvezi z nakupom .

8.4. Stranka je dolzna preveriti pravilnost podatkov pred oddajo narocila. Kasneje podanih ugovorov glede
pravilnosti izdanih racunov INNOVAT PRO ne uposteva.

8.5. Zahtevek za izdajo predracuna je lahko oddan na lastno pobudo in loCeno od narocila. Zahtevek za izdajo
predracuna je lahko oddan tudi v postopku zakljucka spletnega narocila. Tak predra¢un bo samodejno
posredovan v .pdf obliki.

9. Prevzem blaga

9.1. Stranka je dolzna prevzeti predmet pogodbe najkasneje v roku 14 dni, po prejemu pisnega obvestila druzbe
INNOVAT PRO.

9.2. V kolikor stranka narocenih predmetov pogodbe, ki so poslani ne prevzame v nobenem primeru, in so po
preteku ¢akalnega roka na posti (14 dni) vrnjeni na naslov INNOVAT PRO, se le-to NE Steje kot odstop od
pogodbe, saj je slednja Se vedno veljavno sklenjena in gre za enostranski nenapovedan odstop od pogodbe.

10. Pravica stranke do odstopa od pogodbe

10.1. Stranka ima v skladu z Zakonom o varstvu potrosnikov pravico, da v 14 dneh od prevzema artiklov
INNOVAT PRO sporoci, da odstopa od pogodbe, ne da bi mu bilo treba navesti razlog za svojo odlocitev.
Rok se zacne Steti en dan po datumu prevzema artiklov.

10.2. Odstop od pogodbe stranka sporoci na e-naslov INNOVAT PRO info@sleepybottle.com

10.3. V primeru odstopa od pogodbe stranka prejeti artikel vrne ali po posti na naslov INNOVAT PRO d.o.o,,
Litostrojska c. 40, 1000 Ljubljana.

10.4. Stranka mora artikel vrniti INNOVAT PRO neposkodovan in v nespremenjeni koliCini, razen Ce je artikel

unicen, pokvarjen, izgubljen ali se je njegova koli¢ina zmanjsala, ne da bi bil za to kriv stranka. Izdelek je
potrebno vrniti v originalni embalazi.

10.5. V kolikor stranka izrazi Zeljo po vracilu kupnine, jo druzba INNOVAT PRO vrne izklju¢no preko osebnega
bancnega racuna. Vracila kupnine se ne izplacajo v gotovini.

10.6. Edini strosek, ki bremeni stranko v zvezi z odstopom od pogodbe, je strosek vracila artiklov.

10.7. Artikel je potrebno vrniti INNOVAT PRO najkasneje v roku 7 dni od poslanega sporocila o odstopu od
pogodbe.

11. Garancija

11.1. INNOVAT PRO jamci za kakovost izdelka oziroma brezhibno delovanje v garancijskem roku, ce se bo
uporabljal v skladu z njegovim namenom in priloZenimi navodili.

11.2. Artikli imajo garancijo, ¢e je tako navedeno na garancijskem listu ali na racunu. Garancija je veljavna ob
uposStevanju navodil na garancijskem listu ter ob predlozitvi racuna. Garancijski roki so navedeni na
garancijskih listih ali na racunu.

11.3. Garancijska odgovornost druzbe INNOVAT PRO ne velja za poSkodbe na blagu ali zaradi napacnega
ravnanja oziroma uporabe izdelka na nacin, ki se ne sklada z obi¢ajno uporabo blaga.

11.4. Garancijski rok zacne teci z dnem izrocitve izdelka kupcu.

11.5. Garancijska odgovornost druzbe INNOVAT PRO je izkljucCena, ce je izdelek servisirala, popravljala ali
kakorkoli drugace vanj posegala katerakoli nepooblascena oseba ali, Ce je bil izdelek neredno vzdrzevan.
Garancijska odgovornost se nanasa samo na izdelek, ki je naveden na garancijskem listu.



11.6. Stranka je dolina artikel, ki ga je INNOVAT PRO izrocila v garancijsko obravnavo, po zakljucku obravnave
prevzeti. Stranka prevzame artikel na prevzemnem mestu na Smartinska 152, 1000 Ljubljana, Btc, ABC
pospesevalnik. Artikel se na Zeljo stranke lahko poslje po posti na njene stroske.

12. Odgovornost za stvarne in pravne napake

12.1. INNOVAT PRO odgovarja za stvarne napake, do trenutka, ko je nevarnost naklju¢nega unicenja ali
poskodovanja presla na stranko. Ta trenutek praviloma nastane s prevzemom blaga.

12.2. Stranka je dolzna takoj oz. takoj, ko je mogoce, pregledati predmet pogodbe, ter ugotoviti napake. V
nasprotnem primeru INNOVAT PRO ne upoSteva stvarnih napak, ki niso skrite in so bile znane ali bi morale
biti znane ob pregledu same stvari oziroma predmeta pogodbe.

12.3. Stranka je dolzna o stvarnih napakah obvestiti INNOVAT PRO nemudoma, o skritih napakah pa najkasneje
v 10 dneh, v nasprotnem primeru ni upravicena do odprave stvarne napake.

12.4. Strankaje dolzna INNOVAT PRO o stvarni napaki obvestiti v roku dveh mesecev od dneva, ko je bila stvarna
napaka odkrita.

12.5. INNOVAT PRO odgovarja za stvarne napake, ki se pokazejo v roku dveh let od dneva izrocitve blaga stranki.

12.6. INNOVAT PRO jam¢i, da na predmetu pogodbe tretja oseba nima lastninske ali avtorske pravice ali
pravice industrijske lastnine, ki bi izkljuc¢evala, zmanjSevala ali omejevala pravice stranke, ali pa, da ima
te pravice urejene s svojimi pogodbenimi partnerji.

13. Odstop od pogodbe

13.1. V primeru krsitve posameznega ali ve¢ dolocil pogodbe ali teh splosnih pogojevima INNOVAT PRO pravico
takoj odstopiti od pogodbe brez posredovanja dodatnega roka za odpravo napak in odpovednega roka.

13.2. Prav tako ima INNOVAT PRO pravico odstopiti od pogodbe, v primeru, e stranka, postane insolventna ali
placilno nesposobna, ¢e ima blokirana sredstva na poslovnem racunu vec kot 15 dni, ¢e je uveden ali zgolj
predlagan postopek prisilne poravnave ali stecaja.

13.3. INNOVAT PRO ima pravico do odstopa od pogodbe, ¢e stranka ne izpolnjuje svojih obveznosti, ¢e druzbi
INNOVAT PRO daje neresnicne podatke, ki otezZujejo ali onemogocajo izpolnitev pogodbe, Ce je stranka
zamudila prvotno pisno dogovorjeni rok za placilo in ¢e ne placa svojih obveznosti skladno s pogodbo in
temi splo$nimi pogoji.

14. Odveza odgovornosti

14.1. INNOVAT PRO se trudi zagotoviti pravilnost podatkov, ki so objavljeni v spletni trgovini. Lastnosti izdelkov,
rok dobave ali cena se lahko spremenijo tako hitro, da INNOVAT PRO ne uspe popraviti podatkov v spletni
trgovini. V tem primeru bo INNOVAT PRO stranke obvestil o spremembah in jim omogocil odstop od
narocila ali zamenjavo narocenega artikla.

14.2. Fotografije ne zagotavljajo lastnosti izdelka. INNOVAT PRO si prizadeva zagotoviti natanc¢ne fotografije
prodajnih artiklov, vendar je potrebno vse fotografije jemati kot simbolicne.

14.3. INNOVAT PRO si pridrzuje pravico, da izjemoma odstopi od izvedbe narocila v primerih, ¢e naroceni izdelki
niso ve¢ dobavljivi, ¢e narocilnica ni bila izpolnjena v skladu s splo$nimi pogoji ali ¢e je prislo do ocitne
napake v ceniku. V vseh takih in podobnih primerih bo stranka o morebitnem odstopu od pogodbe z nase
strani takoj obvesSc¢ena.

14.4. INNOVAT PRO si pridrzuje moznost odstopa od pogodbe, Ce se ugotovi ocitna napaka v skladu z 46. ¢len
0Z. Kot oc¢itna napaka se Steje napaka v bistvenih lastnostih artikla in vse zmote, ki se po obicajih v trgovini
ali po namenu strank Stejejo za bistvene ter INNOVAT PRO v primeru vednosti ne bi sklenil pogodbe. To
vKkljucuje tudi oCitne napake \Y ceni.

15. Varovanje osebnih in drugih podatkov
15.1. INNOVAT PRO se zavezuje, da bo pri poslovanju uporabljala ustrezna tehnoloska in organizacijska sredstva
za zaScCito prenosa in shranjevanja osebnih podatkov.



15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

INNOVAT PRO hrani osebne podatke, ki so navedeni na izdanem racunu (ime, priimek, naslov, telefonska
Stevilka) deset let od izdaje racuna, elektronski naslov do odjave od e-novic (preklic soglasja) in elektronski
naslov do izbrisa uporabniskega profila.

INNOVAT PRO osebne podatke uporabi izklju¢no za potrebe izpolnitve narocila in ostalo potrebno
komunikacijo s stranko ter jih posreduje dostavnim sluzbam za namen dostave predmeta pogodbe.
Osebni podatki stranke v nobenem primeru ne bodo predani drugim tretjim ali nepooblascenim osebam
razen kadar bo to potrebno za izvajanje dolocenih del, ki prispevajo k nasim storitvam, pri cemer bodo za
to pooblas¢ena druga podjetja in posameznike. Osebne podatke lahko na primer posredujemo izvajalcem
za gostitev nase podatkovne baze in aplikacij, za storitve obdelave podatkov ali za posiljanje informacij, ki
ste jih zahtevali, za zagotavljanje podpornih storitev ipd. Zunanjim ponudnikom storitev bomo tovrstne
podatke posredovali oziroma naredili dostopne samo v obsegu, ki ga zahteva dolo¢en namen. Teh podatkov
ne bodo smeli uporabljati v nobene druge namene. Zunanji ponudniki storitev INNOVAT PRO so
pogodbeno zavezani k spoStovanju zaupnosti vasih osebnih podatkov.

Stranke lahko od INNOVAT PRO zahtevajo dostop do osebnih podatkov, popravek, izbris ali omejitev
obdelave osebnih podatkov, pravico do ugovora obdelavi in prenosljivosti vasih osebnih podatkov.

Za varovanje osebnih podatkov je odgovorna tudi stranka, in sicer tako, da poskrbi za varnost svojega e-
mail naslova, uporabniskega imena in gesla ter ustrezno programsko (protivirusno) zascito svojega
racunalnika.

16. Pritozbeni postopek in reSevanje sporov

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

Zarazlago teh prodajnih pogojev ali pogodb, sklenjenih med druzbo INNOVAT PRO in stranko, se uporablja
izklju¢no pravo Republike Slovenije. Pogodbeni stranki se zaveZeta vse spore reSevati na miren nacin, v
primeru iz€rpanja vseh izvensodnih poti za dosego sporazuma, pa je za reSevanje spora pristojno krajevno
pristojno sodisce v Republiki Sloveniji glede na sedez druzbe INNOVAT PRO.

INNOVAT PRO spostuje veljavno zakonodajo o varstvu potroSnikov. INNOVAT PRO ima vzpostavljen
ucinkovit in zaupen sistem obravnavanja pritozb in osebo, s katero se stranka lahko poveZze po elektronski
posti. Pritozba se odda prek e-postnega naslova info@sleepybottle.com.

INNOVAT PRO bo kupcu v 20 delovnih dneh potrdil prejem pritozbe, ter sporocil stranki, kako bo potekala
obravnava.

Skladno z zakonskimi normativi spletna trgovina INNOVAT PRO, ne priznava nikakr$nega izvajalca
izvensodnega reSevanja potrosniskih sporov kot pristojnega za reSevanje potrosniskega spora, ki bi ga
stranka lahko sprozil v skladu z Zakonom o izvensodnem reSevanju potrosniskih sporov.

Predmetna ureditev je v skladu z Zakonom o varstvu potro$nikov, Zakonom o izvensodnem resSevanju
potrosniskih sporov, Uredbe (EU) §t. 524/2013 Evropskega parlamenta in Sveta o spletnem resevanju
potrosniskih sporov ter spremembi Uredbe (ES) $t. 2016/2004 in Direktive 2009/22/ES.

V Ljubljani, 13. 7. 2018



